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Sisdinen tarkastus Tampereella

Mita on sisainen valvonta ja
riskienhallinta seka konsernivalvonta?

Miten sisdainen tarkastus tukee
kaupunginhallitusta?

Millaisia havaintoja on saatu?

Kuntalain vaatimukset

Tampereen toteutus

Tehtavat ja tarkastustoiminnan luonne

Raportointi

Erityisesti huomioitavat painopisteet

Ajankohtaiset tarkastukset ja seuranta
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%) Mitd on sisdinen valvonta ja riskienhallinta seka konsernivalvonta? TAMPERE.
FINLAND

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta on osa johtamista

e Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan kunnan ja kuntakonsernin sisdisia menettely- ja
toimintatapoja, joiden avulla pyritaan varmistumaan organisaation tavoitteiden saavuttamisesta
ja toiminnan laillisuudesta

o Sisdinen tarkastus on kaupunginhallituksen tukitoiminto, jonka tehtavana on arvioida ja
varmentaa sisaisen valvonnan asianmukaisuutta ja tuloksellisuutta
e Riskienhallinnalla tunnistetaan, arvioidaan ja hallitaan tavoitteiden saavuttamista uhkaavia
tekijoita ja hyodynnetaan mahdollisuuksia
o Riskienhallinta ei ole vain riskien arviointia, vaan riskien hallintaa eli aktiivista toimintaa ja
johtamista
* Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen on siten osa kunnan ja kuntakonsernin
johtamista, ja johdolla on valvontavastuu

o Sisainen valvonta ei ole yksinomaan ohjeiden ja saantdjen antamista, vaan
valvontavastuuseen kuuluu myos varmistaa, etta ne toimeenpannaan (aktiivinen
selonottovelvollisuus)
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%) Mitd on sisdinen valvonta ja riskienhallinta seka konsernivalvonta? TAMPERE.

FINLAND
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Kaupungin valvonta- ja tarkastusjarjestelma
Ulkoinen valvonta Sisdinen valvonta, riskienhallinta ja konsernivalvonta seka sisainen
tarkastus

Tarkastuslautakunnan tehtsvina on arvioida mm.:
* ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden o _

tavoitteet kuntakonsernissa toteutuneet tilikaudella, Valtuusto paattia sisdisen valvonnan ja Huom! Kuva sisaltaa vain
« onko toiminta jarjestetty tuloksellisesti ja Arvioini riskienhallinnan perusteista lain edellyttamat

tarkoituksenmukaisesti. keskeiset tehtavat

kertomus .
Hallitus ja pormestari huolehtii sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
Konsernijohto vastaa konsernivalvonnan
jarjestamisesta

Tilintarkastaja tarkastaa mm.:
* onko hallintoa hoidettu lain ja valtuuston paatésten Konsernijohtaja huolehtii sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan

mukaisesti, seka konsernivalvonnan operatiivisesta toteutuksesta ja
e antavatko kunnan tilinpaatos ja konsernitilinpadtos oiker* - jalkauttamisesta organisaatioon

tiedot seka Tilin-
» onko sisdinen valvonta ja riskienhallinta seka tarkastus-

konsernivalvonta jarjestetty asianmukaisesti. kertomus
Tilintarkastuskertomuksessa on esitettiva, onko tilinpaatss Sisdinen tarkastus toimii johdon tukena ja arvioi riippumattomasti ja objektiivisesti
hyviksyttiva ja voidaanko toimielimen jasenelle ja muille sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seka konsernivalvonnan kehittyneisyytta ja
Tt i B o raportoi siita mm. kaupunginhallitukselle ja johdolle.
tilivelvollisille myontaa vastuuvapaus. Sissisen tarkastuksen

raportit ja

toimintakertomus 28.9.2021 4



’@'7 Mita on sisainen valvonta ja riskienhallinta seka konsernivalvonta?

Kuntalain vaatimukset sisaisesta valvonnasta ja
riskienhallinnasta

Valtuusto

Valtuusto paattaa kunnan ja kuntakonsernin
sisdaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista

(14 §).

Valtuusto ohjaa kunnanhallitusta sen hoitaessa
hallinnon ja talouden vastuutehtavaa seka
toiminnan johtotehtavaa (keskeinen ohjausvialine
on hallintosaanto). Valtuusto hyvaksyy
hallintosdaanndn, jossa annetaan tarpeelliset
maaraykset ainakin hallinnon ja talouden
tarkastuksesta seka sisaisesta valvonnasta ja
riskienhallinnasta. (90 §)

% TAMPERE

Kaupunginhallitus ja pormestari

Kaupunginhallituksen tulee huolehtia kunnan
sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnan
jarjestamisesta. (39 §)

Valtuusto voi paattaa, etta kunnanjohtajan sijasta
kuntaa johtaa pormestari, joka johtaa
kunnanhallituksen alaisena kunnan hallintoa,
taloudenhoitoa ja muuta toimintaa. (38 §)

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestaminen on siten osa hallitukselle ja
pormestarille saadettya johtamisen, hallinnon
ja taloudenhoidon tehtavaa ja toimeenpanosta
huolehtiminen on konsernijohtajan tehtava.

28.9.2021
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%) Mitd on sisdinen valvonta ja riskienhallinta seka konsernivalvonta? TAMPERE.

FINLAND
Kuntalain vaatimukset konsernivalvonnasta ja
selonteosta

Konsernijohto (Tampereella kaupunginhallitus, Selonteko sisdisen valvonnan, riskienhallinnan
konsernijaosto, pormestari ja konsernijohtaja) ja konsernivalvonnan jarjestamisesta
Konsernijohto vastaa kuntakonsernissa Toimintakertomuksessa on annettava tietoja
omistajaohjauksen toteuttamisesta seka sellaisista kunnan ja kuntakonsernin talouteen
konsernivalvonnan jarjestamisesta. (48 §) liittyvista olennaisista asioista, jotka eivat kay ilmi

kunnan tai kuntakonsernin taseesta,

Kunnan konserniyhteisdissa sisdainen valvonta ja _ _
tuloslaskelmasta tai rahoituslaskelmasta.

riskienhallinta kuuluvat naiden yhteisojen

hallitusten ja toimitusjohtajien vastuulle Tallaisia asioita ovat ainakin arvio

vhteisoja koskevien saanndsten mukaisesti. todennakoisesta tulevasta kehityksesta seka
tiedot sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta ja keskeisista johtopadatdksista
(115 §).

% TAMPERE 28.9.2021 6



%) Mitd on sisdinen valvonta ja riskienhallinta seka konsernivalvonta? TAMPERE.
FINLAND

Sisaisen valvonnan keskeiset ohjausasiakirjat

Tampereen kaupunkikonserni

Tampereen kaupungin siséisen ohjeet ja mddréykset Omistajan tyokalut omistusten
(konserniyhteiséjen) ohjaukseen

Tampereen kaupungin hallintosdanto Omistajaohjauksen periaatteet

Konserniohje

Kaupungin- Tampereen kaupungin eettiset toimintaperiaatteet
valtuusto
hyvaksyy

Tampereen kaupunkikonsernin sisaisen valvonnan

ja riskienhallinnan perusteet

] [ ] L]

Kaupungin- Tampereen kaupungin hyva hallinto- ja Hyva hallinto- ja johtamistapa Tampereen
hallitus johtamistapa ja sisdinen valvonta kaupunkikonsernissa (Corporate
hyvaksyy Governance -ohje)

Vé TAMP*
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FINLAND

Kaupungin sisdiset ohjeet ja maaraykset

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tehtavat ja

Tampereen kaupungin hallintosaanto vastuut

Tampereen kaupungin eettiset

- . Eettiset toimintatavat, joihin kaupunki on sitoutunut
toimintaperiaatteet

Tampereen kaupunkikonsernin sisdisen Linjaukset, joilla sisdinen valvonta ja riskienhallinta
valvonnan ja riskienhallinnan perusteet integroidaan osaksi kunnan johtamista ja esimiestyo6ta,

paatoksentekoa ja toimintaa

Hyvan hallinnon menettelyvaatimukset, jotka koskevat
kaikkia viranhaltijoita, esimiehia, luottamushenkil6ita
ja henkilostoa

Tampereen kaupungin hyva hallinto- ja
johtamistapa ja sisainen valvonta

% TAMPERE 28.9.2021
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Konsernijohtamisen ja valvonnan tyokalut omistusten
(konserniyhteisojen) ohjaukseen

Omistajaohjauksen periaatteet
Konserniohje

Hyva hallinto- ja johtamistapa
Tampereen
kaupunkikonsernissa (Corporate
Governance -ohje)

% TAMPERE

Kaupunkistrategiaan perustuvat linjaukset, jotka voivat koskea
esim. konserniyhtididen vastuullisuutta

Kaupungin ja konserniyhteisdjen menettelytavat seka
konsernin johtaminen ja konsernivalvonnan toimintatavat

Tarkemmat yhteison hallitukselle osoitetut vaatimukset
omistajan asettamista yhteisojen sisalla noudatettavista
hyvan hallinto- ja johtamistavan periaatteista seka niiden
mukaisista toimintatavoista

28.9.2021 9



E}- Miten sisdinen tarkastus tukee kaupunginhallitusta? TAMPERE.

Sisdisen tarkastuksen arviointitoiminta

 Tuemme kaupunginhallitusta arvioimalla sisdaisen valvonnan ja riskienhallinnan seka
konsernivalvonnan kehittyneisyytta

Arvioimme
1. Sisdisen valvonnan jarjestamisen toimintamallia: Kuinka tuloksellisesti tilivelvollinen johto ja

esimiehet ovat suunnitelleet, maaritelleet seka ohjeistaneet sisaisen valvonnan menettelyt eli mm.

vastuut, tehtavat ja toimenpiteet sisaisen valvonnan tavoitteiden saavuttamiseksi?

2. Sisdisen valvonnan toimeenpanoa: Kuinka tuloksellisesti toimintamalli tai sisainen valvonta on
viety osaksi tarkastettavan toiminnon kaytant6ja ja menettelyja on noudatettu?

 Olemme riippumattomia arvioitavista toiminnoista, eika meilla ole toimivaltaa arvioinnin kohteisiin
nahden

* Raportoimme kaupunginhallitukselle myos tilivelvollisen johdon suunnittelemista ja toteuttamista
toimenpiteista mahdollisten sisaisen valvonnan heikkouksien korjaamiseksi

e Sisdisen tarkastuksen henkil6tyovuodet ovat n. 7,7 ja toimintamenot n. 540 000 € (TP 2020)

% TAMPERE 28.9.2021
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E}- Miten sisainen tarkastus tukee kaupunginhallitusta? TAMP

Sisaisen tarkastuksen luonne

 Tydmme perustuu riskien arviointiin ja tarkastusten suunnittelu on riskiperusteista
o Laadimme vuosittain tarkastussuunnitelman, joka annetaan tiedoksi kaupunginhallitukselle
o Osa tehtavista tarkastuksista voi perustua saamiimme ilmoituksiin (huom! ilmoituskanava)

o Havaittujen riskien ja kontrolliheikkouksien perusteella myos konsernijohtaja, pormestari tai
kaupunginhallitus voi antaa toimeksiantoja sisaiselle tarkastukselle

o Sisainen tarkastus voi osallistua myds tyoryhmiin ja konsultointeihin, mutta osallistuminen
ei saa vaarantaa sisaisen tarkastuksen riippumattomuutta

* Noudatamme sisdisen tarkastuksen kansainvalisia ammattistandardeja, jotka velvoittavat meidat
noudattamaan eettisia saantdja seka toiminnan laadun varmistavia kaytantoja

 Olemme sitoutuneet osaamisemme jatkuvaan kehittamiseen, mika tarkoittaa jatkuvaa
kouluttautumista, yhdessa oppimista seka oman toiminnan saanndllista arviointia ja kehittamista

e Raportointimme perustuu julkisuusolettamaan: noudatamme julkisuuslakia ja raporttimme ovat
julkisia, ellei lakiin perustuvaa salassapitovelvoitetta ole

% TAMPERE 28.9.2021

ERE.
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E}- Miten sisdinen tarkastus tukee kaupunginhallitusta? TAMPERE.

Sisdisen tarkastuksen raportointi
kaupunginhallitukselle

Raportointi kaupunginhallitukselle

o Maaliskuussa sisaisen valvonnan selonteko, sisaisen tarkastuksen vuosikertomus,
vhteenvetoraportti

o Kesakuussa yhteenvetoraportti
o Lokakuussa yhteenvetoraportti
o Joulukuussa tiedoksi seuraavan vuoden tarkastussuunnitelma

Erittain merkittavista riskeista ja kontrolliheikkouksista raportoidaan erikseen

Jatkossa yhteenvetoraportti sisaltaa myos aiemmin tehtyjen tarkastusten seurannan

Vuoden 2021 raportointi poikkeaa yllamainitusta organisointimuutoksen vuoksi

% TAMPERE 28.9.2021
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:}- Miten sisdinen tarkastus tukee kaupunginhallitusta?

Katsaus yhteenvetoraportoinnin sisaltoon

Y Yhteenvetoraporttl X/ 202X

"“1 Siséiinen tarkastus m
aii"nk" 'i' B [ Ty S oy

P A

- Késiteltdvat tarkastusraportit
Sisallysluettelo

Raportin nimi Toimintamallin

kehittyneisyys

R7/2021 Tarkastuksen nimi

Tarkastuksen kohde ja tavoite
Tarkastuksen kohteena oli arvioida...
Tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa...

TAMPERE.

FINLAND

TAMPERE.

Keskeisimmat havainnot ja johtopdatokset (riskien merkitys ja kontrollien  Sisdisen valvonnan KI-':l'iiiiN'lf_!ﬂ .

toimivuus) asianmukaisuus ja toimenpiteiden
tuloksellisuus prioriteetti

Toimintamallin kehittyneisyys Matzla

Arvio sisaisen valvonnan toimintamallista O

Toimeenpanon tuloksellisuus Merkittdva

Arvio sisdisen valvonnan toimeenpanosta eli toimintamallin .

noudattamisesta

Huom! Olennaisista kontrolliheikkouksista (punainen) raportoidaan havainto- ja

suosituskohtaisesti myds johdon suunnittelemista korjaustoimenpiteista
®
. i%J TAMPERE 2183021
o
ol e
° [}
F_‘TAMPERE 71.8.30F 3
I%J TAMPERE 28.9.2021
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Sisaisen valvonnan arviointikriteerit

Riskien ja
kontrolliheikkouden
arviointiasteikko

Toimintamallin kehittyneisyys

Toimeenpanon tuloksellisuus

Merkittava

Sisaisen valvonnan toimintamallissa ja
menettelytavoissa on useita perustavanlaatuisia
puutteita, jotka vaarantavat tavoitteiden
saavuttamisen, omaisuuden hallinnan,
lainmukaisuuden tai eettisyyden.

Valttamattomia sisaisen valvonnan menettelyita ei
toimeenpanna eika valvonta kata olennaisia
riskitekijoita. Valvonta epaonnistuu
todenndkoisesti usein.

Keskitasoinen

Sisaisen valvonnan toimintamalli on tyydyttavalla
tasolla, mutta se ei kata keskeisia riskitekijoita
eivatka toimintatavat ole riittavan kehittyneita ja
vaikuttavia.

Sisaisen valvonnan menettelyiden toimeenpanossa
on puutteita, minka vuoksi se ei turvaa tavoitteiden
saavuttamista eika riskien tuloksellista hallintaa.

Matala

Sisaisen valvonnan toimintamalli kattaa keskeiset
riskitekijat, ja asianmukaiset ja vaikuttavat
menettelytavat on maaritelty.

Sisdisen valvonnan toimintamallia sovelletaan
kaytantoon johdonmukaisesti. Kaytossa olevat
sisaisen valvonnan menettelyt vahentavat
onnistuneesti keskeisia riskeja.

% TAMPERE
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Riskien ja kontrolliheikkouksien arviointikriteerit

FINLAND

Riskien ja
kontrolliheikkouden
arviointiasteikko

Riskien ja kontrolliheikkouden mahdollistama
seuraus

Korjaavien toimenpiteiden priorisointi

Merkittava

Kontrolliheikkous tai useat kontrolliheikkoudet,
joissa on huomattava taloudellisen menetyksen tai
vaarinkaytosten riski, heikko vastine rahalle,
organisaation tavoitteiden saavuttamatta jaaminen
tai lain noudattamattomuus.

Riskeihin ja kontrolliheikkouksiin tulee reagoida
valittomasti. Korjaavien toimenpiteiden
suunnittelussa on arvioitava ja ratkaistava
tasmalliset ja vaikuttavat ennaltaehkaisevat,
havaitsevat ja korjaavat toimenpiteet.

Keskitasoinen

Kontrolliheikkous, joka ei ole perustavanlaatuinen,
mutta aiheuttaa todennakdisen riskin, ja voi
olennaisesti vaikuttaa operatiivisiin tavoitteisiin,
lainmukaisuuteen tai omaisuuden hallintaan.

Riskeihin ja kontrolliheikkouksiin tulee reagoida
nopeasti, tasmallisesti ja vaikuttavasti.

Matala

Kontrolliheikkous on toiminnossa, jolla ei ole
huomattavaa vaikutusta, heikkous on
merkitykseltaan vahainen tai sita ei ole.

Valvonnan jatkuva kehittaminen parantaa sen
tehokkuutta ja vaikuttavuutta.

% TAMPERE
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Katsaus seurantaraportointiin
TAMPERE.
Fl &
Seurannassa olevat tarkastukset [EESTEISIRISEETRe
Sisdinen tarkastus arvioi, miten tarkastussuositusten jo johdon suunnittelemien toimenpiteiden Pa—— P——
toteuttaminen on edennyt. Riskitasoltaan merkittavit kohtuullisessa ajassa korjaamatia jidneet
kontrolliheikkoudet raportoidaan erikseen, jotta tilivelvollinen johto voi padttda riskin i
hyviksytidvyydesta tai korjoavista toimenpiteista. R7/2022  |Esimerkkitarkastus esimerkkiyksikiss3 ¥ | sucsitusten toimesngana on rittEv

R Bf2022 Esimerkkitarkastus esimerkkien hallinnasta - Eeumnzi_jatkgtaa.', | IE_G?E 5u.|:-s!.:u
toteutumista ei voida arvicida wield.
Arviointiasteikko: . _ L . . . A
Suositusten tDIrI"IEEFIFIEIrID on riittava. Rof2022 Esimerkkitarkastus - Seurantaz jetketzan erilliselld seuran

. — . . - . ; . c c S Sugsitusten puutteelliszsta toimeen
Seurantaa jatketaan, silld osa suosituksista on vield toteuttamatta tai e e e S e

toteuturnista ei voida arvioida viel3.

R 772022 Esimerkkitarkastus esimerkkiyksikizsa ¥
- Seurantaa jatketaan erilliselld seurantarkastuksella. RE/2022 | Esimerkkitarkastus ssimerkkisn hallinnasta v
% Suositusten puutteellisesta toimeenpanosta raportoidaan tilivelvolliselle RB/2022 | Esimerkkitarkastus L

johdolle,

R10/2022 | Esimerkkitzrkastus esimerkkipalveluryhmzssa -

¥ TAMPERE 2182021

P"g TAMPERE
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Ajankohtaiset valvonnan toimivuuden riskialueet

Sisainen tarkastus on tunnistanut sisaisen valvonnan selonteon ja uusimpien tarkastushavaintojen
perusteella keskeisiksi valvonnan riskialueiksi:
* Toiminnan lapileikkaavia riskialueita

o Valvontajarjestelman ja riskienhallinnan toimeenpano ja toimivuus

o Paatosten perusteleminen ja hallintolain selvittamisvelvollisuuden toteutuminen

o Henkilostoresurssien riittavyys turvaamaan edella mainitut hyvan hallinnon edellytykset

* Haasteita, jotka liittyvat markkinoiden hyodyntamiseen ja toimintaan markkinoilla

o Julkisten hankintojen lainmukaisuus ja kaupungin toiminnan vaikutus markkinoiden
kilpailuolosuhteisiin

o Kaupungin toiminta kilpailuilla markkinoilla, kilpailuneutraliteetin toteutuminen

% TAMPERE 28.9.2021
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